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PROCESO GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO  

FORMATO INFORME MENSUAL EJECUCIÓN CONTRACTUAL 

 

Apartado,  22  de  Mayo  de   2020  
 
Señor 
José Romaldo Mosquera Giraldo 
SUPERVISOR CONTRATO No. CO1.PCCNTR.1397647 
COORDINADOR ACADÉMIC0 
Complejo Tecnológico Agroindustrial, Pecuario y Turístico 
Apartadó 

Asunto: Informe mensual de ejecución contractual Mes de 

Mayo   del año 2020 

Referencia: No CO1.PCCNTR.1397647del año 2020   
 
BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ, identificada con la cédula de ciudadanía No. 43712871 de Carmen de Viboral , en 
mi calidad de Contratista del SENA, en  la red de conocimiento decomercio y ventas, en cumplimiento del Contrato de 
Prestación de Servicios de la referencia, a continuación presento el Informe de actividades realizadas en el mes objeto 
de cobro.  
 

Valor y forma de Pago: El valor total del presente contrato asciende a la suma de TREINTA Y SEIS MILLONES 

SETECIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL QUINIENTOS SETENTA Y DOS PESOS M/CTE ($36.764.572). Esta suma será 

pagada por el SENA al contratista de la siguiente manera: a) Un primer pago por valor de SEISCIENTOS TREINTA Y UN 

MIL SEISCIENTOS NOVENTA Y CUATRO COP ($631.694), correspondiente al mes de febrero de 2020. b) nueve(9) 

pagos iguales por valor de TRES MILLONES SETECIENTOS NOVENTA MIL CIENTO SESENTA Y DOS COP ($3.790.162) 

cada uno, correspondientes a los meses de marzo a noviembre de 2020. c) Un último pago por valor de DOS MILLONES 

VEINTIUN MIL CUATROCIENTOS VEINTE COP ($2.021.420), correspondiente al mes de diciembre de 2020. Los 

honorarios serán pagados por el SENA al contratista de acuerdo al cronograma definido por la Dirección Administrativa 

y Financiera de la Dirección General, en la cuenta de ahorros 100-908750-14 del banco Bancolombia, cuyo titular es 

el Contratista; PARÁGRAFO PRIMERO: El valor del contrato incluye todos los gastos, costos, derechos, impuestos, 

tasas, contribuciones y demás emolumentos relacionados con el cumplimiento del objeto contractual. PARÁGRAFO 

SEGUNDO: El cambio de cuenta por parte del contratista deberá ser informada al supervisor del contrato con el fin de 

surtir los trámites pertinentes. PARÁGRAFO TERCERO: Para que el Sena pueda adelantar los trámites administrativos 

para el pago, el (la) Contratista debe de presentar la certificación expedida por el supervisor del contrato de 

cumplimiento y la certificación de pago de aportes al sistema general de Salud, Pensión y Riesgos Laborales, así como 

el informe de ejecución, la planilla de pago los demás documentos necesarios para el pago. 

 
Plazo: Será hasta el 16 de Diciembre de 2020. 
 
 

OBJETO: 

IMPARTIR FORMACION PROFESIONAL TITULADA Y/O COMPLEMENTARIA EN LA RED DE CONOCIMIENTO DE 

COMERCIO Y VENTAS (VIRTUAL) EN EL COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y TURISTICO 
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CLÁUSULA (No. de cláusula donde se encuentren las obligaciones del contratista) 
 

No Obligaciones Acciones realizadas Evidencias 

1  
 
 
 
Orientar los procesos de aprendizaje según 
las necesidades detectadas en los procesos 
de evaluación, metodologías de aprendizaje 
y programas curriculares vigentes. 

 
 
 
 
Desarrollar el Proyecto 
Formativo de acuerdo a los 
procesos de evaluación, 
metodologías de aprendizaje y 
programas curriculares vigentes 
y seguimento a la etapa práctica. 

 
Proyecto formativo, 
guías de aprendizaje., 
listado de asistencia 
Ejecución de la 
formación 
ID 1965997 Gestión de 
Mercados 
ID 2010656 Gestión de 
Mercados. ID 2104656 
Gestión de Mercados  
ID 2104657 Gestión de 
Mercados 
 
 

2 Programar las actividades de enseñanza-
aprendizaje-evaluaciones de conformidad 
con los proyectos formativos y el calendario 
de formación institucional, según el 
programa de formación profesional y el 
enfoque metodológico adoptado. 

 
 
 
Elaboración y presentación de 
informes del presente mes. 

 
 
 
Eventos creados en 
Sofía plus. 

3 Reportar oportunamente en el sistema de 
SofíaPlus todas las actividades y 
procedimientos de la ejecución de la FPI: 
Rutas de Aprendizaje, Guías de aprendizaje, 
Proyecto Formativo, Juicios de Evaluación y 
demás actividades propias del proceso 
formativo 

 
 
 

Eventos creados en Sofia plus. 
 

 
 
 

Eventos creados en 
Sofia plus 

 

4 Presentar informes mensuales de la 
ejecución del objeto contractual, 
reportando además la información 
académica y administrativa requeridas del 
proceso de formación. 

 
Elaboración y presentación de 
informes del  mes. 

 
Guía de Aprendizaje, 
Sofia Plus. 

5 Realizar acompañamiento a los aprendices 
en etapa práctica, según el reglamento del 
aprendiz vigente y debidamente autorizado 
por la Coordinación Académica. 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

6 Participar en los comités de evaluación y 
seguimiento ordinario y extraordinario que 
se programen para los aprendices a su 
cargo. 

 
Comité programado en la web 
por el coordinador, no aplica 
para este mes. 

 
Comité por la 

plataforma virtual, no 
aplica para este mes 

7 Apoyar los procesos de autoevaluación del 
centro de formación, de acuerdo con lo 
establecido con el Consejo Nacional de 
Acreditación - CNA, así como la 
consolidación de la documentación para 
radicar en el Sistema de Aseguramiento de 

 
 
 
 
 

N/A 

 
 
 
 
 

N/A 
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la Calidad de la Educación Superior - SACES, 
los programas que se presenten para 
Registro Calificado, previa instrucción de la 
Coordinación Académica. 

8 Conformar, si la coordinación académica lo 
requiere, equipos de desarrollo curricular 
interdisciplinarios, para garantizar 
integralidad en la formulación de proyectos 
formativos. 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

9 Participar en la programación y ejecución 
del proceso de inducción de aprendices de 
formación titulada y al reconocimiento de 
aprendizajes previos. 

 
 

N/A 

 
 

N/A 

10 Participar en proyectos de investigación 
aplicada cuando las condiciones del 
programa de formación lo permitan, 
haciendo entrega oportuna de los 
productos de investigación adelantados. 

N/A N/A 

11 Efectuar los pagos al sistema general de 
seguridad social integral, lo cual será un 
requisito previo para el pago periódico de 
sus honorarios. 

 
Pago de seguridad social planilla 

No 7750487784 

 

 
Soporte Planilla de 
Pago 

12 Durante la ejecución del contrato, el 
contratista deberá aplicar al proceso de 
certificación de la norma de competencia 
240201044 “ORIENTAR PROCESOS 
FORMATIVOS PRESENCIALES CON BASE EN 
LOS PLANES DE FORMACIÓN 
CONCERTADOS”, o su norma actualizada 
240201056 “ORIENTAR FORMACIÓN 
PRESENCIAL DE ACUERDO CON EL 
PROCEDIMIENTO TÉCNICO Y NORMATIVO” 
y aportar el respectivo certificado vigente al 
presentar su informe de ejecución 
contractual. 

 
 
 
Certificado adjunto en 
documentción requerida 

 
 
 
Secop ii 

13 Desarrollar las actividades de formación 
aplicando las normas técnicas y legales que 
garanticen el cumplimiento de las buenas 
prácticas ambientales, con el fin de 
garantizar la protección de los recursos 
naturales agua, aire y suelo. Esto, en 
cumplimiento del artículo 79 C. Nal., 
Decreto 2981 de 2013 y Resolución SENA 
1471 del 2013 y demás normas 
concordantes. 

 
 
 
 
 
                   N/A 

 
 
 
 
 

N/A 

    

 
A continuación relaciono los desplazamientos que realicé previo a la presentación de este informe. Una vez finalizado 
cada desplazamiento presenté al ordenador del gasto el informe en el Formato Informe Legalización Desplazamiento 
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Contratista GTH-F-087,  en el que se describieron las actividades desarrolladas y los resultados de cada desplazamiento. 
Cada informe cuenta con el visto bueno del Supervisor.  
Se lista a continuación el soporte de la legalización de los desplazamientos realizados, los cuales forman parte integral 
del presente informe de ejecución contractual.   
 

ITEM 
 

No  DE LA ORDEN DE 
VIAJE 

 
LUGAR DE 

DESPLAZAMIENTO 

FECHAS DE DESPLAZAMIENTOS 

INICIO FINALIZACIÓN 

1.        

2.        

 
Nota 1: Por cada desplazamiento que haya realizado el contratista, adjuntará el respectivo informe que la soporte. En 
caso de haber realizado el desplazamiento en fecha posterior a la presentación del informe de ejecución contractual, 
deberá reportarlo en el siguiente informe de ejecución contractual. 
 
Para el trámite de la cuenta me permito adjuntar: Documentos enunciados como evidencias del cumplimiento de las 

obligaciones contractuales y los desplazamientos realizados y recibo de pago de aportes a salud, pensiones y ARL  No. 

7750487784 expedido por SOI, correspondiente al mes de abril del 2020. (Decreto Ley 2106 de 2019 – “ Decreto Ley 

Antitrámites”) 

 
Evidencias en ( ) folios 
 
 
Cordialmente,  
 
 
 
 
Firma 
 
 
________________________________________ 
BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ 
C.C. No. 43712871 
 
 
 
Recibí a satisfacción: 
 
 
Firma 
 
___________________________________________ 
JOSE ROMALDO MOSQUERA GIRALDO 

Supervisor Contrato No. CO1.PCCNTR.1397647                                                                                                             

COORDINADOR ACADÉMICO 

 
 



TIEMPO ACT. APOYO A LA FORMACION

INSTRUCTOR: BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
TURISTICO

01/05/2020 00:00:00FECHA INICIAL:

FECHA FINAL: 30/05/2020 23:59:59

ACTIVIDADES ACADÉMICAS

2010656 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN
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DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADEO SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00

1965997 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADEO SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 38,00
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2104656 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADEO SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 47,50

2104657 - GESTIÓN DE MERCADOSFICHA
DE APRENDIZAJE:

ANALIZAR LOS RESULTADOS CONTABLES Y FINANCIEROS
SEGÚN LOS CRITERIOS DE EVALUACIÓN ESTABLECIDOS
POR LA ORGANIZACIÓN

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

COMPRENDER TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
AUDITIVA

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DESARROLLAR LOS CANALES DE DISTRIBUCIÓN A PARTIR
DEL MERCADO, IDIOSINCRASIA, CULTURA Y NECESIDAD DE
LOS CLIENTES.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DIRIGIR EL TALENTO HUMANO SEGÚN NECESIDADES DE LA
ORGANIZACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

DISEÑAR EL PROYECTO DE LA INVESTIGACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LOS OBJETIVOS Y METAS
DE LA INVESTIGACIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

DEFINIR EL OBJETIVO DE INVESTIGACIÓN DE MERCADOS  SEGÚN  LA FORMULACIÓN DEL  PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN

DISEÑAR PROTOTIPOS DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
QUE SATISFAGAN LAS NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS
DE LOS CLIENTES Y CUMPLAN LA NORMATIVIDAD LEGAL

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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RESULTADOS DE APRENDIZAJE
DEFINIR LAS ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO O SERVICIO DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE
FACTIBILIDAD Y EL MERCADO DEFINIDO.

GESTIONAR LAS SUPERFICIES EN LOS PUNTOS DE VENTA
SEGÚN ESTRATEGIAS DE EXHIBICIÓN.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IDENTIFICAR LOS COMPORTAMIENTOS DEL MERCADO
SEGÚN RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN Y
TENDENCIAS DEL ENTORNO

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE
MERCADOS DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DE
INFORMACIÓN DE LAS SUBÁREAS Y LOS OBJETIVOS DE

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

CONSTITUIR EL SISTEMA DE INFORMACIÓN DE MERCADEO SEGÚN LOS OBJETIVOS DE LAS ACTIVIDADES DEL PLAN DE MERCADO

IMPLEMENTAR LAS ACCIONES DE PENETRACIÓN DEL
PRODUCTO O SERVICIO EN EL MERCADO DE ACUERDO
CON LA RENTABILIDAD Y ESTRATEGIAS DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

MANEJAR CONTACTOS COMERCIALES DE ACUERDO CON
LA ACTIVIDAD DE MERCADEO.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

NEGOCIAR PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGÚN
CONDICIONES DEL MERCADO Y POLÍTICAS DE LA
EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PLANEAR ACTIVIDADES DE MERCADEO QUE RESPONDAN A
LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS CLIENTES Y A
LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:
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PRODUCIR TEXTOS EN INGLÉS EN FORMA ESCRITA Y
ORAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

PROMOVER LA INTERACCION IDONEA CONSIGO MISMO,
CON LOS DEMAS Y CON LA NATURALEZA EN LOS
CONTEXTOS LABORAL Y SOCIAL.

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE
GESTIONAR LA INFORMACIÓN DE ACUERDO CON LOS PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS Y CON LAS TECNOLOGÍAS DE LA
INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN DISPONIBLES.

PROYECTAR EL MERCADO DE ACUERDO CON EL TIPO DE
PRODUCTO O SERVICIO Y CARACTERÍSTICAS DE LOS
CONSUMIDORES Y USUARIOS

• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

RESULTADOS DE APRENDIZAJE ETAPA PRACTICA• COMPETENCIA DE APRENDIZAJE:

HORAS DEDICADAS EN LA FICHA : 28,50

EVENTOS DE DIVULGACIÓN TECNOLÓGICA - EDT´s

EVENTO HORASFICHA FECHA INICIO FECHA FINAL

TOTAL TIEMPO EDT´s: 0,00

ACTIVIDADES ADICIONALES

ACTIVIDAD HORASFECHA INICIAL FECHA FINAL

0,00TOTAL ACTIVIDADES ADICIONALES:

TOTAL HORAS ACTIVIDADES ACADÉMICAS: 152,00
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INSTRUCTOR: BEATRIZ MILENA ARBELAEZ GOMEZ

CENTRO DE
FORMACIÓN:

COMPLEJO TECNOLOGICO AGROINDUSTRIAL, PECUARIO Y
TURISTICO
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PROGRAMA DE FORMACIÓN TITULADA TECNÓLOGO EN GESTIÓN DE  MERCADOS 

Nombre del Proyecto: Implementación De Modelos De Comercialización De Productos y/o Servicios. 

Nombre de fase Planeación ficha 2010656  

 

Planeación  
Actividad de 
Proyecto3: 

 

Especificar  
parámetros de 
diseño para la 
presentación 
del producto 

y/o servicio 
según 
segmentos del 
mercado. 

26010100101 Determinar nichos de 
mercado de acuerdo con tipos de producto y 
población establecidos en el plan de 
segmentación. 

 

 
Evidencia de Desempeño: AP03- 
EV01- Foro: “Segmentación de 
Mercado”. 

 

Mayo 01 Mayo  07 Beatriz Arbeláez 

Evidencia de Conocimiento: AP03- 

EV02-Cuestionario.  Mayo 01 Mayo  07 Beatriz Arbeláez 

26010101402 Establecer parámetros 
para el diseño del empaque y envases del 
producto o servicio de acuerdo con las 
características del mismo. 
 

Evidencia de Producto: AP03-EV03- 
“Propuesta diseño de Empaque y 
Plan Estratégico". 
 

Mayo 01 Mayo 20 
Beatriz Arbeláez 

 

24020150103 Leer textos muy breves y 
sencillos en inglés general y técnico. 
 

Evidencia de Producto: AP03-EV04- 
“Propuesta en idioma ingles de un 
producto o servicio”. 
 

Mayo 20 Mayo 25 
Gabriel Toro 

 

24020150011. Asumir los deberes y derechos 
con base en las leyes y la normativa 
institucional en el marco de su proyecto de 
vida. 

Evidencia de Producto: AP03-EV05- 

“Valores éticos un deber y un 

derecho en nuestro proyecto de 

vida”. 

Mayo 25 Mayo 30 
 

Erika Osorio 

 

 

 

 

 

 

 



Ficha  ID 1965997 

Actividad de 
Proyecto4: Actividad 
del Proyecto 4: 

 

Establecer      la 
oferta      y      la 
demanda         a 
través del 
sistema de 
información de 
mercados 

 

 

26010100102 Determinar la oferta y la demanda del 
producto según política empresarial. 

 

 
Evidencias de Desempeño: AP0 4- EV01- Foro 

“Juego de la Oferta y la Demanda factores que 

intervienen”. 

 
Mar- 01 

 
Mar-07 

26010101802 Constituir el sistema de información de 
mercadeo según los objetivos de las actividades del plan de 
mercado. 
 

Evidencias de Conocimiento: AP04- EV02- 

Cuestionario. AP04. ”Establecer la oferta y la 

demanda a través del sistema de información de 

mercados”.  

 
Mar- 01 

 
Mar-10 

260101018 Implementar el sistema de información de 
mercados de acuerdo con las necesidades de información de 
las sub áreas y los objetivos de la empresa. 
 

Evidencias de Producto: AP04- EV03- "Análisis de 

Oferta y Demanda". 

 

 
Mar- 01 

 
Mar-25 

240201501 Comprender textos en inglés en forma escrita y 
auditiva. 

 

Evidencias de Producto: AP04- EV04- INGLES: 

"Taller de comprensión de lectura". 

 
Mar- 25 

 
Mar-30 

240201501 Comprender textos en inglés en forma escrita y 
auditiva. 

 
Mar- 25 

 
Mar-30 

 

Nombre de fase Inducción ficha  210456-210457 

 

ACTIVIDADES DEL 
PROYECTO 

 ACTIVIDADES DE 
APRENDIZAJE 

HORAS POR 
ACTIVIDAD 

DE 
APRENDIZAJE 

 RESULTADOS DE 
APRENDIZAJE 

INICIO FIN 

Instructores que 
Participan en la 
orientación del 
Resultado de 
Aprendizaje 

Inducción  
 Cuestionario: Dinámica 
organizacional del SENA 

10 

Reconocer el rol de los 
participantes en el 

proceso formativo, el 
papel de los ambientes de 

aprendizaje y la 
metodología de formación, 

de acuerdo con la 
dinámica organizacional 

del Sena. 

May-13 Mayo-14 
Beatriz Milena Arbeláez 

Gómez 



 Cuestionario: Mi 

ambiente de formación  

Gestionar la información 

de acuerdo con los 
procedimientos 

establecidos y con las 

tecnologías de la 
información y la 

comunicación disponibles. 

Mayo-14 Mayo-15 
Beatriz Milena Arbeláez 

Gómez 

Estudio de caso: La 

oportunidad de 
formarme 

Mayo -15 Mayo -18 
Beatriz Milena Arbeláez 

Gómez 
Representación gráfica : 

Recorrido mi ambiente 
de formativo   -No 

entregable 

 Relato trabajo 
colaborativo 

Identificar las 
oportunidades que el Sena 

ofrece en el marco de la 
formación profesional de 

acuerdo con el contexto 

nacional e internacional. 

Mayo -18 Mayo-19 
Beatriz Milena Arbeláez 

Gómez 

 Portafolio: Mis 
evidencias -No 

entregable 

Concertar alternativas y 
acciones de formación 

para el desarrollo de las 
competencias del 

programa formación, con 
base en la política 

institucional 

Mayo-19 Mayo-25 
Beatriz Milena Arbeláez 

Gómez 

Resumen: proyección y 
elección alternativa 

productiva.  

 


